SAM-guide

Om systematiskt arbetsmiljoarbete
inom personlig assistans

Arbetsmiljéndmnden fér personlig assistans (Ampa) ar den centrala partsgemensamma
arbetsmiljéorganisationen for verksamheter inom personlig assistans som ar anslutna till
Arbetsgivarféreningen KFO. | Ampa ingar representanter for Arbetsgivarféreningen KFO
och Svenska Kommunalarbetareférbundet (Kommunal).

kfo.se/sam
kommunal.se

AMPA
kfo

Kommunal,



o steg som
underlattar det
systematiska
arbetsmiljoarbetet

Malet med arbetsmiljoarbetet enligt arbetsmiljolagen ar att forebygga
och forhindra att arbetstagare drabbas av ohilsa eller olycksfall i arbetet,
och att aven uppna en god arbetsmiljo. Har kan du lara dig hur du pa ett
enkelt satt kan arbeta med ditt I6pande férebyggande arbetsmiljoarbete,
det som kallas systematiskt arbetsmiljoarbete. Gor detta arbete
tillsammans!

Om du som assistansanvandare anlitar en assistansanordnare kan det
hos anordnaren finnas arbetsmiljopolicy, rutiner, blanketter och annat
for arbetsmiljoarbetet som aven galler dig.



Samverkan

Arbetsmiljoarbetet beror alla och darfor ar det av vikt att alla ar infor-
stadda i hurarbetet gar till och var i arbetsmiljoarbetet ni befinner er.

En klar fordel ar att samtliga arbetstagare ges maojlighet att regelbundet
diskutera sin gemensamma arbetsmiljo. Vissa risker kan vara svara att
upptécka och arbetstagarna ar da till stor hjalp. Riskbedémning och
handlingsplan ska alltid skrivas ner. Koppla dina resonemang till steg
1-5 som beskrivs har. Anvand gérna forslag till blankett for riskbedémning
och handlingsplan for detta.
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Steg @

Undersok
arbetstorhallandena

Granska de arbetsmoment och arbetsuppgifter som ingar under ett
arbetspass for att se risker som kan leda till skada (olycka). En risk
kan dven finnas d& nagon skadat sig eller ndstan skadat sig (tillbud).

Kan paverka kroppen: Lyft, forflyttningar och vridmoment, arbetstidens
forlaggning, passiv rokning, arbete pa annan plats an hemmet,
brist pa information, instruktioner och kommunikation.

Kan paverka maendet: Samtalston och bemétande, brist pa information
och kommunikation, otydligheter om vad som ingar i assistentens
arbetsuppgifter och hur dessa ska utforas.

Ta hjalp av Ampas checklista som finns att hamta pa kfo.se/sam och
kommunal.se.

Maria, SkaraborgsAssistans ek for
-

— For oss dr det ett [6pande arbete som aldrig stannar av. Rent systematiskt

skickar vi ut en checklista baserad pd Ampas checklista till brukaren och
arbetsledaren.Den har vi som bas att utgad ifrdn, och det brukar ndstan
alltid uppsta frégor som hamnar hos oss om det dr ndgra tveksamheter.




Steg @

Bedom
riskerna

Borja med att skriva ner de risker du hittat. Bedém om risken ar allvarlig
eller inte. Till stod fér din bedémning kan du svara pa dessa fragor.

Hur sannolikt ar det att risken intraffar? Om den intraffar vilka blir da
konsekvenserna? Ar dessa allvarliga eller inte? Hur ofta blir arbetstagaren
utsatt for risken? Anvand géarna exemplet som mall (se modell Iangst ner
sid 2).

Om du inte har tillrackliga kunskaper i din verksamhet att gora en riskbe-
doémning ska du ta hjalp av nagon som kan. Exempelvis kan en ergonom

hjalpa dig om det handlar om bedémning av forflyttningar.

Se exempel pa riskbedomningar i tabellen pa sidan 10.

Annika, SkaraborgsAssistans ek for
-

— Ar ndgot farligt trasigt sé byter man férstds ut det pé en géng, annars

blir det en notering i min lilla mapp eller ett samtal till kontoret. Om det
inte dr akut s@ gar det att ta upp pé ndsta mote. Som skyddsombud har
jag tystnadsplikt, och eftersom det kan vara psykiskt pafrestande att
jobba sG mycket ensam sd kan det ibland rdcka att fa prata av sig lite.




Steg ©

Atgirda
riskerna och skriv
en handlingsplan

Malet ar att atgarda alla risker. Alla risker gar dock inte att ta bort.

| sadana fall behéver du ordna sa att arbetstagaren skyddas. Till exempel
genom att arbetstagaren far information, utbildning, hjalpmedel eller
personlig skyddsutrustning.

Atgarder vad galler otydligheter om vad som ingar i assistentens arbets-
uppgifter kan vara tydligare rutiner och instruktioner for olika arbetsmoment,
tatare samtal om vilka arbetsuppgifter som ingar, handledning och kom-
petensutveckling. De atgarder som inte kan ordnas pa en gang ska skrivas
ner i en handlingsplan.

Se exempel pé Gtgadrder i handlingsplanen i tabellen pd sidan 10.

Annika Maria
- -

— Det behéver inte vara sa komplicerat! — Om det till exempel rér sig om ndgon

Kanske nagon alltid blir blét om fétterna och brukare som behéver lyftas ur en djup soffa,
riskerar att halka ndr hon hjélper sin brukare och det har bedémts som en risk, ja dd tar vi dit
att duscha. Handlingsplanen dr att hon tar en sjukgymnast. Hon gdr igenom lyftet pa plats
upp frdgan om inkép av ett par rdfflade och kommer med tips om hur man ska géra.

gummistévlar direkt med brukaren ndsta | varsta fall kanske soffan mdste bytas ut.

gdng hon jobbar.




Steg @
Folj upp

arbetsmiljoarbetet

De atgarder som gors behover kontrolleras for att se om resultatet

blev som forvantat. Annars kan ytterligare atgarder behodvas.

Om det ska ske forandringar i verksamheten sa behéver ny riskbedém-
ning goras. Aven arbetsuppgifternas innehall, till exempel en flytt till

ny bostad, kan forandras.

Annika
_———
— Ett telefonsamtal. “Har du kopt

stovlar som funkar?” eller "Kénns
det bdttre nu dn nar du ringde for

fiorton dagar sedan?”. Formellt s
har vi en skyddskommitté som vi
rapporterar till, och dar vi haller
fyra planerade méten om aret.

Maria
-

— Vi har tre arbetsmiljoenkdter pa
varje arbetsplats: En for assistenterna,
en for arbetsledaren och en for vice
arbetsledaren. Har kan vi ldtt se
om ndgot sticker ut. Nar vi fatt in
enkdterna gar vi igenom den

med samtliga anstadllda under
smagruppsmaoten.




Steg @

Dokumentera
och fordela

For att underlatta ditt fortsatta systematiska arbetsmiljoarbete kan
en arbetsmiljépolicy och rutiner for arbetet vara ett gott stod.

e Arbetsmiljépolicyn dr en beskrivning av vad du vill uppna eller astad-
komma med arbetsmiljén pa den har arbetsplatsen. Punkterna 1-4 ar

verktygen for detta.

e Rutiner behdvs bade for det |I6pande arbetsmiljoarbetet och for att
kunna hantera befintliga och nya arbetsmiljérisker. Introduktion av
nyanstéllda ar ett exempel pa en viktig rutin.

e Om flera har uppgifter i arbetsmiljoarbetet ska dessa personer ha
tillrackliga kunskaper for att skéta sina uppgifter. En fordel kan vara
att skriftligen fordela uppgifter sa att det pa ett tydligt satt framgar

vemsom ska gora vad.

Annika
-

— Alla har ett ansvar att tdnka pd att arbetet
ska vara sdkert och tryggt. Attman ska ma

bra pa jobbet, och vem som ska géra vad.

Maria
-

— Vi har ett policydokument déir uppgifts-
fordelningen dr tydlig. Alla ska vetavad som
férvdntas av dem, och att all rapportering ska
komma fram till oss. Styrelsen har arbetsmil-
jofragor som en fast punkt, och vi rekommen-
derar alla brukare att ha detsamma pa sina

personalmdéten.




Maria Ribbstedt, SkaraborgsAssistans ek for

Verksamhetsledare/Arbetsmiljéansvarig

l/

— Efter vi fatt en signal om fysisk risk eller att nagon mar ddligt, sa
kan vi komma och bedoma datgdrd. Oftast har vi koll eftersom vi
har kontinuerlig kontakt med saval brukare som arbetstagare.

Annika Johansson, SkaraborgsAssistans ek for

Skyddsombud, deltar i skyddskommittén

l/

— Det finns alltid med i bakhuvudet i vardagsarbetet. Som ndr man
dammsuger och ser ett trasigt vagguttag eller man pratar med ndgon
som har det jobbigt en period.



Roller
| arbetsmiljoarbetet

Arbetsgivaren

har huvudansvaret fér arbetsmiljon och ansvarar for att ett
systematiskt arbetsmiljéarbete bedrivs. Om arbete utfors
i skola eller pa arbetsplats kan samverkan behévas med
ansvarig pa plats.

Samverkan

behdvs for att na goda resultat i allt abetsmiljoarbete.

Arbetstagaren

ska rapportera risker, olycksfall och tillbud till arbetsgivaren.
Forslag pa atgarder kan ocksa lamnas. Arbetstagaren ska aven folja
givna foreskrifter och vara forsiktig sa att skada inte uppkommer.

Skyddsombudet/arbetsmiljocombudet

ska ges maojlighet att vara med i det systematiska arbetsmiljoarbetet och
planera genomforandet av atgéarder.



Forslag till underlag for dokumentation
av riskbedémning och handlingsplan:

Riskbedomning Handlingsplan

Beskriv risken

Allvarlig eller inte?

Vad ska goras?

Vem/vilka ansvarar?

Klart, nar?

Féljas upp, nar?

ingér i assistentens

Exempel: Allvarlig — Instruktioner fér
Forflyttningar hurmomentet ska
mellan rullstol utforas
och bil
— Traning i
arbetsmomentet
Exempel: Kan bli allvarlig — Tydligare rutiner
Otydligheter och instruktioner
om vad som for olika arbetsmo-

ment upprattas

trasig pa skolan/
jobbet

arbetsuppgifter
— Tatare samtal om
vilka arbetsuppgifter
som ingar

Exempel: Kan bli allvarlig — Kontakta ansvarig

Hissen &r pa plats

- Artemporir |6sning
mojlig?

— Behdvs nya
instruktioner?

Exempel:
Dygnspass i arbetet

Kan bli allvarlig

- Skapa utrymme for
aterhamtning

- Finns mdgjlighet att
ibland ga ifran

- Ar det nédvandigt
med langt pass?
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Kommunal.

Arbetsmiljéndmnden fér personlig assistans (Ampa) ar den centrala partsgemensamma
arbetsmiljdorganisationen for verksamheter inom personlig assistans som ar anslutna till
Arbetsgivarféreningen KFO. | Ampa ingar representanter for Arbetsgivarféreningen KFO
och Svenska Kommunalarbetareférbundet (Kommunal).

kfo.se/sam
kommunal.se



