Kunskap pa burk
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1. PROJEKTETS MAL OCH EFFEKTER

Projektet Distansstott ldrande for lokala kunskapsbehov (DLK) fas 2 genomférdes 1999-
2001 i1 samverkan mellan Landsorganisationen (LO) och Linkdpings universitet (LiU).
Projektet har baserats pa en folkbildningsgrund och préglats av en bred och 6ppen ansats.
Syftet har varit att prova och utveckla vuxen- och distanspedagogiska arbetssitt och darvid
stimulera till och mojliggéra utveckling av IT-anvindning inom den fackliga
arbetarrdrelsen pa ett brett och framétsyftande sétt.

DLK-projektet baserades pd en bred ansats och samtliga LO-forbund bjods in att delta i
utvecklingsarbetet utifrdn varje forbunds specifika forutsidttningar och villkor. Detta
medforde att forbunden deltog i olika omfattning och hade olika grad av
projektengagemang. Forbunden sokte med ett ned-i-fran-och-upp-perspektiv formulera
lokala ldr-, kunskaps-, utvecklings- och fordndringsbehov samt finna former for stod i
formulerandet och tillgodoseendet av dessa behov, ett stdd som i1 betydande utstrackning
vilar pad modern informationsteknik.

Projektorganisationen har utformats for att utgora ett dvergripande stod 1 pedagogiskt,
tekniskt och administrativt avseende for dessa forbundsvisa utvecklingsstrategier samt for
att utdva stimulans och utveckla gemensam fOrstaelse genom utbildning, utvérdering,
erfarenhetsutbyte, forskning och dokumentation for sadant lokalt larande med distansstod.

De viktigaste kunskapsbidragen

1. Natverken. Under aren i projektet har ett par delvis 6verlappande nitverk utvecklats,
vilka dven har internationella kopplingar.

%

) Forskare

Ett stort antal praktiker frén olika verksamheter och med stor geografisk spridning har varit
aktiva 1 projektet. Av LOs 18 medlemsforbund anslot sig 17 till projektet. Dessutom anslot
sig tva LO-distrikt pa grund av stort eget intresse. Nya vérdefulla kontakter och
verksamheter har utvecklats inom och mellan deltagande fackliga organisationer och
folkhogskolor, bdde inom och utanfor projektets ramar.
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olika institutioner och Kkulturer har utvecklat ett
grinsoverskridande  samarbete. Genom  projektets
konferens e-mancipatory learning har internationella
kontakter med véarldsledande forskare etablerats.

" ﬁ De medverkande forskarna och pedagogerna ifran tva

Professor Yrjé Ehgestr(')'m
pd DLK-konferensen e- 3
mancipatory learning.



Det nitverk som rymmer bade praktiker och forskare dr det som har varit svarast att
etablera. Medan pedagoger respektive tekniker relativt snabbt fann varandra har
overgripande gemensamma perspektiv och 6msesidig respekt och forstaelse varit svarare att
uppnd. Denna friktionsfyllda vdg har vickt manga intressanta fragestillningar, och
resultatet blev mycket fruktbart. Ett flertal sidospar med samverkan praktiker-forskare har
identifierats som en effekt av DLK, och en rad intressanta forsknings- och
utvecklingsfragor ar vickta som berorda parter dnskar arbeta vidare med tillsammans.

- Aren med DLK har varit oerhért lirorika, roliga och
intressanta. Jag hoppas fa tid att gora en ordentlig
utvdrdering. Det bdsta har kanske varit alla mdnniskor,
det enorma kontaktndt som DLK innebdr.

\@r Q Y - Anders Svedjevik, Ronnskirsverken Skellefted, Metall:

Se vidare:

» Bilaga 1: Fackforbundens avsiktsforklaringar

e e-mancipatory Learning — Scientific Theory and Trade Union Vision: conference program and
presentations

* Power Issues and User Involvement in Participatory Design — ethical dilemmas in information
system development, Niklas Hallberg, Sofie Pilemalm, Toomas Timpka

« Problem och forskningsfragor i dmsesidig paverkan och utveckling — reflexioner kring
uppdragsforskning om lokalt facklig larande, Susanne Képsén

2. Vardagslarande. Nir det giller synen pa larande — vad larande &r och nir och hur
det sker — s& har en betydande perspektivutveckling skett ifran samhillsdiskursen “ldrande
ar lika med formell utbildning” till insikten om att ldrande &r stdndigt pdgdende processer 1
allt manskligt liv, och att omgivande strukturer bade kan hindra och underlitta individens
larande, liksom individens syn pé sig sjdlv och sin omgivning. Genom praktisk erfarenhet
har ménga forbundsaktorer liksom medverkande folkhogskoleldrare tilldgnat sig kunskap
om olika metoder som stdodjer och synliggor vardagsldrande.

Claes "Sesam” Samuelsson, Swedish Meats Linkoping,
Livsmedelsarbetareforbundet:

—-DLK dr bra for att man ldtt kan fa idéer och
erfarenheter fran andra om fragor som hur man stdller sig
till sadant som lérdagsschema och treskift. Man kan fa
veta hur andra klubbar l6st samma sak. Man sparar ju tid
genom att skota det sd hdir. For en nystartad klubb med
lag kunskapsnivd kan DLK vara helt "outstanding".




3. Formulering av behov ar en svar process. Inom forbunden har lokala,
ofta arbetsplatsanknutna, projektgrupper formulerat lokala lar-, kunskaps-, utvecklings- och

forandringsbehov. Denna process var svarare dn
vad projektledningen forutsdg och krivde mer
stod och tid dn planerat. Deltagarna saknade i
stor utstrackning redskap och vana att se pa sig
sjdlva och sin egen verksamhet i termer av
larande och larbehov. I strdvan att l1ata projektet
vila pa folkbildningsmissig grund och ett tydligt
ned-i-fran-och-upp-perspektiv gavs inlednings-
vis for lite stod, d& forviantningarna var att delta-
garna i detta fria och frivilliga kunskapssokande
lattare skulle finna végen pé egen hand. I arbetet
med att formulera lokala behov och olika sitt att
tillmotesgd dessa har vuxenpedagogiska metoder
som stodjer denna process utvecklats och provats
1 bade nér- och distansmdten.

Se vidare:

» Lokala aktérers syn pa och erfarenheter av DLK-
projektet — rapport fran deltagarstudien, Susanne
Kopsén
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1 FirstClass har projektet samlat olika metoder
for att analysera, bearbeta, fordndra och
utvdrdera verksamhet. Dessa dr dven utgivna i
pappersformat.

» Handleda, metodkort och pedagogiska kartor for att lara tillsammans, Johan Arvidsson

» Bilaga 2: Sammanfattning av lokala behov

4. Gemensamt IT-stod mdojligt. En prototyp av ett IT-baserat kunskapsstod for
lokalt fackligt larande har utvecklats av en grupp forskare och praktiker genom en ansats
som kallas Deltagande Design (eng Participatory Design) vilken bygger pa ett aktivt delta-
gande av praktiker/anvdndare som tillsammans med systemutvecklare skapar en
design/beskrivning av systemet. Denna prototyp har ront uppmérksamhet och intresse inom
fackforeningsrorelsen. Prototypen askadliggér en motesplats och kunskapskalla for 225 000
fortroendevalda och ndgra tusen anstillda inom fackforeningsrorelsen. Mojligheterna att
implementera valda delar av prototypen diskuteras for nédrvarande. Forsknings- och
utvecklingsarbetet med prototypen har resulterat i kunskap kring anvdndarstyrd system-

utveckling for stora, ideella organisationer som publicerats 1

Se vidare:

en rad vetenskapliga artiklar.

Gunn Bredstedt, LO-facken i Linkoping och deltagare i Design-
gruppen: —Jag som lokalt arbetsplatsombud ska ivig pa en for-
handling. Dd ska jag kunna gd till systemet och fa tillgdang kun-
skap, stilla en fraga och fa svar. Jag ska ocksd kunna fa svar
direkt fran avdelningen.

« From Utopia to DLK — Management of External Voices in
Large Participatory Design Projects, Sofie Pilemalm, Niklas

Hallberg, Toomas Timpka



« Organisational Policy and Shop-floor Requests in Design - Visualisation of the
Argumentation behind an Information System for the Swedish Trade Union Movement, Sofie
Pilemalm, Niklas Hallberg, Toomas Timpka

* Quality Function Deployment (QFD) extended Future Workshop: An Approach for
Effective and Enjoyable User Participation, Niklas Hallberg, Sofie Pilemalm, Sara Jagare,
Magnus Irestig, Toomas Timpka

» Bilaga 3. Systemskiss

* http://www.ida.liu.se/~lener/prototype/content.html

5. Motets betydelse. Att ha mgjligheten att motas bade i verkligheten och i den
virtuella virlden har visat sig ha mycket stor betydelse for fackligt fortroendevalda. I det
fysiska mdtet lar man kénna varandra vilket en forutsdttning for att senare motas pa nitet.
Det dr sedan i det nitburna mdétet med andra som ménga upplever att de vixer. De soker
inte kunskap pa egen hand, isolerade framfor datorn, utan knyter kontakter och utbyter
erfarenheter med andra livs levande ménniskor i liknande situationer. Det distansstodda
larandet 1 den form som det har utvecklats i projektet har 6verbyggt avstdnd och medfort
nérhet i det virtuella.

Se vidare:

Kan vi métas utan att traffas? Internetbaserade konferenssystem som motesverktyg i facklig
verksamhet — en fallstudie, C-uppsats skriven av Elisabet Dalbark och Sofia Rydin, Linkdpings
universitet. Handledare: Niklas Hallberg

6. Teknik svar att erovra. En viktig erfarenhet ér att tillgdng till dator inte per
automatik innebar forméga att anvénda datorn. FA LO-medlemmar har tillgang till datorer i
arbetet, och har inte den végen introducerats i dator- och
Internetanvindning. Inom projektet har manga timmar har lagts ned
pa att trdna datoranviandning. Hér ser forbunden vikten av fortsatt
arbete, vilket bland annat tagit sig uttryck i satsningen pa LOs IT-
skola och diskussioner om lokala tvirfackliga larcentra.

Britta Hedlund, Lantarbetareforbundet::
- Jag var rddd att jag skulle ha sonder nagot. Men jag har ldrt mig mer om

datorer nu. Det har blivit mer datoranvindande for bade mig och andra
tack vare DLK.

7. Akademisk kunskap om praktikers forutsattningar. Fackligt
fortroendevaldas villkor for ldrande och problemldsande har studerats, bade genom
deltagande observationer, fallstudier, intervjuer, och enkiter. Vetenskapliga ron har
publicerats och dr under produktion pa detta tema.

Se vidare:

» How do Shop Stewards Perceive their Situation and Tasks? Preliminairies for Support of Union
Work, Sofie Pilemalm, Niklas Hallberg, Toomas Timpka

e Problem, I6sningar och framtida atgarder i fackligt arbete - enkatsammanstallning
enligt Critical Incident Technique, Sofie Pilemalm, Niklas Hallberg, Toomas Timpka



8. Skrivsvarigheter. Vid projektstarten insigs inte till fullo vilken stor betydelse
avsaknaden av skrivvana hos majoriteten av projektdeltagarna skulle komma att fa for
projektets utveckling. Manga LO-medlemmar skriver sjdlva mycket sparsamt bade i arbets-
och privatliv. Diaremot dr den muntliga kulturen stark, och méinga fortroendevalda kan
vittna om att de fétt sina arbetskamraters fortroende att foretrdda dem eftersom de &r
duktiga pa att argumentera.

Nar det giller Internet och de resurser som ar tillgédngliga dir ar fortfarande textbaserad
kommunikation och information dominerande. Detta innebér i praktiken en troskel for
aktivt IT-anvindande hos stora grupper i samhéllet. En vél utvecklad skriv- och lasforméga
ar mycket viktiga fardigheter for alla medborgare i det demokratiska samhéllet, och det
langsiktiga malet maste vara att alla bekvidmt ska kunna uttrycka sig i tal sdvél som skrift.
Men pd vdg mot detta ldngsiktiga mal dr det viktigt att teknik utvecklas for tal- och
bildbaserad kommunikation och informationsspridning. Viktiga erfarenheter pa detta
omrade 4r att;

* den textbaserade kommunikationen maste ske i en trygg och uppmuntrande miljé som
tillater den skrivovane att successivt utveckla sin forméga att kommunicera skriftligt.

* tal- och bildbaserad kommunikation behdver f& storre utrymme i1 samhaéllets IT-
anvindning.

Ett resultat av projektet &r att fackforbunden och LO nu har egna erfarenheter av att skapa
skrivstimulerande elektroniska miljoer. Néagra forbund har dven fitt erfarenhet av
talbaserad teknik for motesverksamhet och som dikteringsverktyg .

Nils-Erik Andersson, Viré bruk, Pappers:
- Skrivandet dr nog knuten for mdnga, att vaga skriva. Det dr virre att
uttrycka sig i skrift. Det star ju kvar ddr om en vecka. Man kan ju annars
gora ett muntligt inldgg och ta tillbaka det.

Irith Blum, mentor, Orends folkhogskola:

—Ska jag vdaga ldmna ut mig sd naket som jag faktiskt
gor vid datorn da mdste jag kinna mig trygg. Det
mdrks tydligt ndr vi har smd ikoner ddr bara ndgra
fa har tilltrdde. Ddr vdagar man och ddr har man
ocksd lovat att inte hacka pa varandra och att alltid
svara.

Se vidare:

e e-mote — Oversikt av konferenssystem for moten och samtal, Sara Jagare, Niklas Hallberg,
Henrik Eriksson, Stefan Lauffs

* Kan vi métas utan att traffas? Internetbaserade konferenssystem som motesverktyg i facklig
verksamhet — en fallstudie, C-uppsats skriven av Elisabet Dalbark och Sofia Rydin, Linkdpings
universitet. Handledare: Niklas Hallberg

* Netikett — handledning for att stddja larande i virtuell miljo, Kristina Anderssons

« Bilaga 4: Teknikutvarderingar mm



9. Tekniker testade. Projcktets huvud-
sakliga IT-anvindning bygger pa befintlig och
beprovad teknik. Merparten av forbunden har
huvudsakligen anvént sig av FirstClass pa
RunoNet, den gemensamma kommunikations-
plattformen i projektet. I FirstClass systemet har
det funnits projektgemensamma utrymmen for
informationsspridning, erfarenhetsutbyte och
support, samt forbundsegna utrymmen som
respektive forbund “mdoblerat” efter egna behov.
Men projektet har dven studerat och utvirderat
olika typer av teknikstod (webbenkiter, e-mdten,
utbildningsplattformar mm) vilket har resulterat 1

]

Hamnarbetarna inom Transportarbetare-
forbundet vill skapa en bdttre arbetsmiljo
genom Mandolin.

kunskaper om vilka typer av befintliga tekniker som kan stodja facklig verksamhet. Egna
databaslosningar har utvecklats. Viss skarp systemutveckling har dven genomforts, till
exempel Mandolin — ett system for att rddda liv. 1 samverkan med andra har olika typer av

datorstodda utbildningar provats.

Se vidare:
« Bilaga 5: FC-karta juni 2000
» Bilaga 4: Teknikutvarderingar mm

10. Utveckling av LOs och fackforbundens organisation

For LOs fackliga utbildning har projektet haft

betydelse for och starkt influerat
* synen pa ldrande

* perspektivforskjutningar nédr det géller ldrar-

/handledarrollen
teknikutveckling

» strategiska Ooverviaganden nir det giller centrala
resursers anviandning for stod till  lokal

verksamhet.

LO-foretridare diskuterar livet

Fackforbundens studieansvariga bjuds nu in till  efter DLK pd Rundskolan.
seminarier kring ldrande i samarbete med Link&pings

universitet. En begynnande diskussion bland ldrarna pd LO-anknutna skolor ber6r den
fackliga utbildningens framtida uppgift och inriktning. Diskussionen kring de centrala
utbildningsfunktionernas roll for att stodja lokalt fackligt larande kommer att utvecklas
vidare. Seminarier med temat DLK-erfarenheter planeras att genomforas pd skolorna under
hosten. Ett projekt pagar dir LOs enhet for facklig utbildning tillsammans med ABF

utvecklar lokalt fackligt larande.

Facklig anvindning av nya IT-verktyg framtagna i DLK-projektet, som tex Attityd och
Platon, provas och utvecklas. En preparandkurs i samhélls- och foretagsekonomi dr under



utveckling. Den kommer att vara helt nitbaserad och
utvecklas metodologiskt-pedagogiskt av LO-skolornas egna
larare i samverkan med ett IT-foretag.

For deltagande fackforbund har projektet gett underlag for
strategiska beslut kring utbildning och IT-investeringar.

Se vidare:
Framtid — om facket, IT och larande

Elektrikerforbundet
tdnker gd vidare och
anvinda DLK-metoder i
flera avdelningar.

Genusperspektivet

Andelen mén respektive kvinnor fran fackférbunden som har deltagit 1 projektet foljer ett
vilként och etablerat monster inom LO-férbunden. Det innebidr att andelen min som &ar
aktiva dr hogre dn andelen min av det totala medlemsantalet 1 respektive forbund. Omvént
innebdr det alltsd att andelen kvinnliga medlemmar &r storre &n andelen fackligt aktiva
kvinnor. Detta dr fallet inom samtliga LO-féorbund (dven om vi har sett dramatiska
fordandringar under 90-talet), vilket avspeglas i projektdeltagandet. Ett forbund (Pappers)
avviker ifrdn monstret och har en procentuellt hogre andel kvinnliga DLK-deltagare &n
andel kvinnliga medlemmar. Noteras bor dock att underlaget dr for litet for att statistiskt
sdkra slutsatser ska kunna dras géllande forbundsgrupperna. Viss forskning pekar pa att
kvinnor dr mer aktiva i vissa elektroniska miljoer 4n min. Inom projektets ramar har det
inte funnits mojlighet att studera denna intressanta fraga nirmare.

Se vidare:
Bilaga 6: Konsfordelning



2. PROJEKTETS GENOMFORANDE

Projektet har haft deltagare ifrdn LO, 17 LO-férbund, Rund, Brunnsvik, Medlefors samt
Orenis folkhdgskolor, MDA-gruppen vid Institutionen for Datavetenskap och Vuxenutbil-
darcentrum vid Institutionen for Beteendevetenskap vid Linkdpings universitet.

Projektorganisation

Projektet har varit organiserat i en rad olika grupper, grupperingar och roller:

Ledningsgruppen Projektet har letts av en
ledningsgrupp vars ordférande var LO:s IT-
ombudsman. Gruppen fanns i tvd former, dels en
operativ och dels en strategisk. I ledningsgruppen
ingick savil tekniska som pedagogiska experter
frin LO och frdn Linkdpings universitet. En
projektledare har arbetat i projektet med ansvar
for overgripande projektsamordning. Lednings-
gruppen har triffats ungefér en gdng i manaden.

Teknikutvecklingsgruppen Projektets teknikutvecklingsgrupp ansvarade for
teknikutveckling, support och underhall. Gruppen triffades regelbundet, ungefér varannan
manad. Diremellan arbetade gruppens medlemmar aktivt for att identifiera, utveckla och
utvirdera teknik i1 projektet. Forutom oversyn av FirstClass-systemet har gruppen frimst
utvérderat tal- och bildburen teknik for kommunikation. Gruppen bestod av tekniska
experter ifrdn Runoskolan, LO och Linkdpings universitet, projektledare och pedagoger.
Till gruppen understélldes en supportgrupp pd Rundskolan som givit teknisk support och
skott administrationen av anvind teknik i projektet.

Se vidare:
Bilaga: 3 Teknikutvarderingar mm

Pedagoggruppen Till projektet kndts sex
erfarna  fackliga  utbildare  fran  fyra
folkhdgskolor med LO-relaterat huvudmanna-
skap; Rund, Brunnsvik, Orenis och Medlefors.
De fackliga utbildarna fungerade som mentorer
for forbundens handledare med uppgift att vara
radgivande samtalspartners och stimulera samt
problematisera forbundsdialogerna. Tillsam-
mans med tre vuxenpedagoger med folkbild-
ningsbakgrund fran Vuxenutbildarcentrum vid
Linkopings universitet utgjorde de projektets

10



pedagoggrupp, med uppgift att i samrdd med projektledningen planera, genomfora och
utvérdera innehdll 1 och utformning av handledarutbildning, storseminarier och workshops
utifran projektets syften och méal. Inom pedagoggruppen fungerade universitetspedagogerna
ocksa som utbildare och samtalspartners for mentorerna.

Designgruppen [ Designgruppen ut-
formade fackliga foretrddare tillsammans
med forskare/systemutvecklare en prototyp
av ett [T-baserat datorstdd for lokala fack-
liga foretrddares larande. Arbetet baserades
pa resultatet fran studier av lokala fackliga
foretrddares forutséttningar och behov.
Utifran dessa forutsdttningar och behov
identifierades IT-losningar, som visualise-
rades i1 form av en prototyp. Utformningen
av prototypen inspirerades delvis av de
erfarenheter som erholls 1
Teknikutvecklingsgruppen. Till grund for
utvecklingsarbetet 14g metoden Action Design, vilken baseras pa principerna for deltagande
design. Gruppens arbete leddes av forskare frin MDA-gruppen vid Link&pings universitet.

WALKOMMEN TILL LO-SYSTEM

Stina Karlsson | LO-system

Klichia b Fir 318 Liss rver 55

Lokala projektgrupper Inom varje fackforbund bildades ett valfritt antal lokala
projekt, oftast arbetsplatsanknutna, som formulerade sina egna kunskaps-, informations-,
utvecklings- eller fordndringsbehov. Projekten hade olika syften och omfattning, och pa-
gick under varierande tidsrymder — en del pagér dnnu.

Se vidare:

« Bilaga 7: Férbundens kontaktpersoner och lokala projekt
» Bilaga 2: Sammanfattning av lokala behov

« www.dlk.runo.se/projekt och klicka pa "projektdatabas”

Lokala kontaktpersoner For varje lokalt projekt utsags en lokal kontaktperson som
inbjods till projektets seminarier, vilka genomfordes vid fem tillfdllen pd Rundskolan. Dar
erbjods utbildning, erfarenhetsutbyte och inspiration. De lokala kontaktpersonerna funge-
rade som kunskapsbarare och informatorer mellan lokal och central niva i1 projektet.

Centrala handledare Decltagande forbund/LO-distrikt utsdg en eller flera centrala
handledare vars uppgift var att stodja de lokala projekten. Handledarna erbjéds utbildning,
erfarenhetsutbyte och mentorsstdd via projektet. De inbjdds till seminarium, utbildning och
workshops. Handledarna fanns pa central/regional organisationsniva i1 forbunden.

11



Centrala kontaktpersoner Varje forbund utsdg en kontaktperson pa forbunds-
kontoret som ansvarig for projektet. I ndgra falla var kontaktpersonen dven handledare.
Kontaktpersonerna inbjods till strategiska samtal, samt till seminarier och workshops.

Se vidare:
Bilaga 7: Férbundens kontaktpersoner och lokala projekt

Mentorer De sex folkhogskoleldrare som medverkat i projektet har fungerat som men-
torer for de centrala handledarna. Deras uppgift har varit att vid fysiska traffar och genom
distanskontakter (telefon, e-post, FirstClass etc) ge stod och handledning. De har dven gett
aterkoppling till projektledningen kring utvecklingen av forbundens verksamhet.

[

Katarina Kéhler, Medlefors
folkhogskola, mentor:

— En del dr rddda for att
kommunicera via IT. Men de
mdrker att de kan bredda
och fordjupa demokratin och
de som annars dr tysta
kanske hittar sitt forum nu
och kan ta mer plats.

Christer Larsson, Medlefors
folkhogskola, mentor:

— Vi bdr med oss vara bilder av
hur en handledare traditionellt
ska vara och hur ldrande ska gd
till och blir lite vilsna i vara
roller. Det giiller bdde oss
mentorer och forbundens egna
handledare. For mig som
mentor och handledare blir det
ett rollsékande.

Se vidare:
Bilaga 8: Projektdeltagare ifran LO, LiU och folkhégskolorna

Projekttraffar

De ovan beskrivna grupperna har traffats och genomfort olika former av verksamhet. Dar-
utover har projektgemensamma fysiska traffar med olika syften och for olika malgrupper
genomforts:

* uppstartstriffar for forbunden och projektaktorer fran LO, LiU och folkhogskolorna

* seminarier for lokala kontaktpersoner, centrala handledare, centrala kontaktpersoner
och projektaktorer fran LO, LiU och folkhdgskolorna.

* handledarseminarier for centrala handledare, centrala kontaktpersoner och projekt-
aktorer fran LO, LiU och folkhdgskolorna

* workshops for centrala handledare, centrala kontaktpersoner och projektaktorer ifrén
LO, LiU och folkhégskolorna

* informationsdagar/utbildningar inom olika teknikomraden for intresserade inom och
utom projektet

» strategiska samtal med centrala kontaktpersoner och projektledning
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* regional traff i Norr- och Visterbotten for lokala
projektdeltagare, centrala handledare, centrala
kontaktpersoner och projektaktorer ifran LO, LiU
och folkhdgskolorna verksamma i regionen

» studieresa till England f6r centrala handledare,
centrala kontaktpersoner och projektaktorer ifran
LO, LiU och folkhogskolorna.

* internationell konferens med forskare och
praktiker inom och utom projektet.

Niklas Hallberg, LiU, éppnar den
internationella konferensen.

Se vidare:
Bilaga 9: Fysiska projekttraffar

Utveckling och forskning

Utvecklingsverksamhet MDA MDA-gruppen har ansvarat for och drivit design-
gruppen vars arbete har pagétt under tre &r. Genom gruppens sammanséttning av lokala och
centrala fackliga foretrddare, forskare, pedagoger och ledningsgrupp har arbetet under led-
ning av forskarna resulterat i en prototyp och en kravspecifikation som, utgaende frdn den
lokale anvédndaren, ger kunskaper, information och kommunikation om hela organisationen,
fran lokal-, 6ver forbunds- till central LO-niva. Genom olika metoder (CIT-enkét, Future
Workshops etc) har underlag samlats in for bearbetning av gruppen.

Den utvecklade prototypen har forevisats for LO:s styrelse den 8 april 2002.

MDA:s medverkan i teknikutvecklingsgruppens arbete har bestatt av att prova och utvir-
dera nyheter inom IT-omrddet, for att se om dessa kan anvéndas for att underlitta det fack-
liga arbetet. Resultatet av testerna har givit vigledning infOr satsningar pd ny teknik inom
fackforbunden och LO.

Utvecklingsverksamhet VuxCen Vuxenutbildarcentrum har haft en utvecklings-
stodjande funktion 1 vuxen- och IT-pedagogiskt avseende pa alla nivier inom projektet
genom konsultativa, utbildande och utvirderande insatser.

Ett starkt fokus har lagts pé det lokala deltagandets forutsattningar och hur dessa foréndrats
allt efter hand som projektet utvecklats. Genom en successivt anpassad utformning har
projektet sokt mdta de frdgor och problem frén ett deltagarperspektiv som kunnat artiku-
leras, systematiseras och foras vidare i1 en kontinuerlig deltagarstudie designad som
formativ utvérdering.

Ett annat, och med deltagarperspektivet starkt sammanhéngande fokus, har lagts pd hur en

stodjande och stimulerande struktur for 6ppet och flexibelt ldrande i fackliga sammanhang
bést utvecklas genom skilda distanspedagogiska arbetssitt.
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Handledning har setts som en central funktion for vilken roll- och strategibeskrivningar
samt metoduppsittningar varit viktiga utvecklingsredskap att skriva fram och préva i pro-
jektet samt utveckla genom utbildnings- och seminarieverksamhet samt forskning.

Forskning MDA MDA gruppen har under projektet
bedrivit forskning kring olika aspekter av informations-
systemsutveckling inom fackliga kontexter. Detta inkluderar;
etnografiska studier av fackligt fortroendevaldas situation
och vilka behov de har av stod i sin fackliga verksambhet,
aktionsforskning om systemutvecklingsprocesser, utvirde-
ringsstudier av design- och anvidndbarhetskrav pa fackliga
datorstdd, hur informationssystem skall utformas for att mot-
svara dessa krav, samt studier av vilken pdverkan informa-
tionssystem skulle ha for fackliga organisationer. Ett flertal
vetenskapliga artiklar har redan publicerats i vetenskapliga
tidskrifter och presenterats vid vetenskapliga konferenser. it
Under den niirmsta tiden kommer ytterligare ett antal publi- ~Sofie P il"emalm disputerar
kationer att skrivas firdigt och redovisas i olika former ay  Under hosten 2002 med en

vetenskapliga forum. Detta inkluderar dven doktorsavhand- tha.ndl”?g som bestar av
lingar studier gjorda inom DLK-

projektet.

b

Forskning VuxCen De forskningsfilt som Vuxenutbildarcentrum framst belyst har
vuxit fram som fordjupningar av de ovan redovisade deltagar- och anordnarperspektiv som
varit centrala for VuxCens utvecklingsarbete i projektet.

Den formativa utvérderingen av det lokala deltagandet 1 projektet har lett till forskning med
etnografisk ansats kring betingelser for, processer 1 och effekter av ldrande 1 lokala fackliga
miljoer sddana de ter sig pé individ- och gruppnivd med |
fackliga klubbstyrelser i fokus. Resultat har publicerats
underhand som arbets- och konferensrapporter, och
presenteras i host i internationell tidskrift och som
licentiatavhandling.

Handledningsstrategier och -roller har studerats, beskri-
vits, problematiserats och generaliserats utifran och med
inriktning pa savil forbundens centrala handledares som
folkhdgskolornas mentorers perspektiv. Dessutom har
mindre texter presenterats i andra &mnen, t ex kring den
samverkan mellan forskare och praktiker som DLK-
projektet utgor ett intressant exempel pa.

Susanne Kopseén berdttar om sin
studie, vilken presenteras som
licentiatavhandling senare under
dret.
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3. RESULTATSPRIDNING OCH PUBLIKATIONER

hemsida funnits tillgéngli som informationskélla
for den intresserade. Bland annat fanns dir en
projektdatabas, kalendarium, publikationslistor

Kunskap dér den behdvs.

Hemsida Under projektet har en publik |‘

| Information nér den behtivs.

||| [l
dLk

)

prajekt

och Overgripande projektbeskrivning. En bit in 1 H
projektet anlitades en journalist som besokte olika —
lokala projekt och projektaktorer som hon beskrev === Facket och IT

logga in pd
unoMe

1 ord och bild pa hemsidan. Syftet var att f4 och ge
en mer levande och personlig skildring av
projektet ur olika perspektiv.

Prototypen
-idéskiss till ett gernensamt fackligh
system

Forskarseminariet P

Se vidare:
* www.dlk.runo.se
»  Godbitar fran DLK-projektet

Mediakontakter/pressklipp Under projektet har bade enskilda kontakter med
media och presstriffar genomforts, vilket har resulterat i en del artiklar inom
fackforbundspressen. European Trade Union College (ETUCO) har publicerat en artikel
om DLK och facklig utbildning 1 sitt nyhetsbrev Agora som har spridning bland
medlemsorganisationerna over hela Europa. Utanfér denna krets har det varit svarare att
vicka intresse. Visterbottens folkblad, Arbete&IT samt lokal-TV 1 Linkdping har
publicerat sig kring projektet. De flesta artiklarna, liksom TV-inspelningen, finns atergivna
pa hemsidan www.dlk.runo.se

Se vidare:
Bilaga 10: Massmedia

Seminarier och workshops Under 2002 genomfor projektets parter flera
seminarier och workshops for olika mélgrupper med syfte att sprida resultat fran projektet.
Representanter for DLK har dven deltagit i olika former av seminarier och konferenser
arrangerade av andra, och dven denna verksamhet forsitter under 2002.

Se vidare:
Bilaga 11: Seminarier och workshops

Publikationer Projektets publikationer vinder sig dels mot en vetenskaplig publik och

dels mot praktiker. I nedanstaende forteckning inkluderas publikationer ifran DLK fas 1
1997-98.
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Rapporter och liknande

e-mancipatory Learning: Scientific Theory and Trade Union Visions, conference
program and presentations

e-mdte — oversikt av konferenssystem for moten och samtal, Sara Jagare, Niklas Hallberg,
Henrik Eriksson, Stefan Lauffs

e-meetings — survey of e-conference systems for meetings and discussions, Sara Jigare,
Niklas Hallberg, Henrik Eriksson, Stefan Lauffs

Facket och IT, IT-stott fackligt utvecklingsarbete — exempelsamling och fragestillningar,
Sara Jagare

Fackfolk lir av varandra oberoende av tid och rum — JobblT&FacklilT, utgiven av LO

Framtid — Facket, IT och lirande, Susanne Bertman, Sara Jigare, Berit Glemhorn,
Thomas Hagnefur, Sofie Pilemalm

Godbitar fran DLK-projektet, Susanne Bertman

Lokalt och sjilvstyrt lirande i facket — pad distans och med stod av nformationsteknik,
Susanne K&psén, Mats Utbult

Med fackliga glasogon, Bjorn Arnoldhsson

Netikett — handledning for att stodja lirande i virtuell miljé, Kristina Andersson

Vetenskapliga skrifter

Anviindandet av IT, delrapport 1, Vivian
Vimarlund, Sofie Pilemalm, Toomas Timpka

From ”the good work” to "’the good life”: a
Perspective on Labor Union Visions Regarding
Information Technology, Sofie Pilemalm,
Niklas Hallberg, Toomas Timpka

From Utopia to DLK — Management of External Voices in Large Participatory
Design Projects, Sofie Pilemalm, Niklas Hallberg, Toomas Timpka

Handleda, metodkort och pedagogiska kartor for att lira tillsammans, Johan Arvidsson

How do Shop Stewards Perceive their Situation and Tasks? Preliminairies for
Support of Union Work, Sofie Pilemalm, Niklas Hallberg, Toomas Timpka

Kunskapsbildning och spridning inom fackforeningsrorelsen — en samhiillsvetenskaplig
oversikt, Sofie Pilemalm, Toomas Timpka

Local Trade Union Learning — a participatory perspective on a distance education,
Susanne Kopsén

Lokala aktorers syn pa och erfarenheter av DLK-projektet — rapport frdn
deltagarstudien, Susanne Kopsén

Lokalt och fackligt lirande — ett deltagarperspektiv pad distansutbildning, Susanne Kopsén

16



Organisational Policy and Shop-floor Requests in Design - Visualisation of the
Argumentation behind an Information System for the Swedish Trade Union Movement,
Sofie Pilemalm, Niklas Hallberg, Toomas Timpka

Pedagogisk handledning i IT-stodd distansutbildning, Ulla-Britt Tomberg

Power Issues and User Involvement in Participatory Design — ethical dilemmas in
information system development, Niklas Hallberg, Sofie Pilemalm, Toomas Timpka

Prelimindir rapport om en kartliggning av anvindningen av informations- och
kommunikationsteknik inom den svenska fackforeningsrérelsen, Lise-Lotte
Raunio/VivianVimarlund

Problem och forskningsfrdgor i omsesidig paverkan och utveckling — reflexioner kring
uppdragsforskning om lokalt facklig liirande, Susanne Kopsén

Problem, losningar och framtida dtgdrder i fackligt arbete - enkitsammanstillning
enligt Critical Incident Technique, Sofie Pilemalm, Niklas Hallberg, Toomas Timpka

Quality Function Deployment (QFD) extended Future Workshop: An Approach for
Effective and Enjoyable User Participation, Niklas Hallberg, Sofie Pilemalm, Sara Jagare,
Magnus Irestig, Toomas Timpka

Utviirderingsguide for forbundens projektsikring i DLK, Stellan Boozon

Studentuppsatser

Att gora vardagen lirorik - om pedagogiskt stod till organiserat vardagslirande, C-
uppsats av Irma Carlsson, Link&pings universitet

FAVESKO - Ett befintligt informationssystem som kan anvindas for att stodja de
fortroendevalda i deras fackliga arbete, C-uppsats skriven av Fredrik Ekstrom och Laura
Turboia, Link&pings universitet. Handledare: Vivian Vimarlund och Sofie Pilemalm

Informationssystem och kommunikation — en studie av fackmedlemmars syn pd
informationsutbytet mellan forbund och medlem ur ett aktivitetsteoretiskt perspektiv, C-
uppsats skriven av Annsofie Andersson och Andreas Wessman, LinkOpings universitet.
Handledare: Sofie Pilemalm

Informationsteknologi och konsumtion av kommunikation — samhdillsekonomiska
konsekvenser, magisteruppsats 1 Nationalekonomi av Kristina Blom, Linkdpings
universitet

Kan vi moétas utan att triffas? Internetbaserade konferenssystem som motesverktyg i
facklig verksamhet — en fallstudie, C-uppsats skriven av Elisabet Dalbark och Sofia Rydin,
Link6pings universitet. Handledare: Niklas Hallberg

LOs anvindning av IT — ett verktyg for demokrati, Oscar Erlandsson, Méarten Forslund,
Ellen Hellstadius, Niklas Kahlmann och Jesper Kling, Handelshogskolan 1 Stockholm.
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4. EKONOMISK REDOVISNING

Beslutet om ekonomiskt stod fran KK-stiftelsen for aren 1999-2001 kom sent under fas 2,
avtalet skrevs under den 3 februari 2000. KK-stiftelsen beviljade da 38,7 Mkr att utbetalas
efter avtalets undertecknande och vidare efter avgivna delrapporteringar. Medlen utgick till
Institutionen for datavetenskap for vidarefordelning till 6vriga kontoansvariga for projektet.

Tid enligt ovan Fran KK KK (%) | LiU Moms IDA VuxCen LO/Rund
Dir. efter avtal 11 000000 | 28,4 5960700 | -476 856 3129923 2353921 5039 300
Februari 2000 15100000 | 39,0 5960 700 -476 856 3129923 2353 921 9139 300
Februari 2001 8 730 000 22,6 5960 700 -476 856 3129923 2 353 921 2 769 300
Februari 2002 3 870 000 10,0 1 986 900 -158 952 1043 307 784 641 1 883 100
Summa 38700000 | 100 19 869 000 | -1 589520 | 10433076 | 7 846404 18 831 000

For Linkopings universitets del har medlen nidstan uteslutande gatt till 16ner, medan
LO/Rund statt for flertalet aktiviteter varav de flesta med internat, resekostnader till och
frdn internat, personalkostnader samt kostnader for IT-anvidndning. Projektets egeninsats

beréknas uppga till strax under 50 %.
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5. BILAGEFORTECKNING

1. Fackforbundens avsiktsforklaringar
2. Sammanfattning av lokala behov
3. Systemskiss

4. Teknikutvirderingar mm

5. FC-karta juni 2000

6. Konsfordelning

7. Forbundens kontaktpersoner och lokala projekt

8. Projektdeltagare ifran LO, LiU och folkhogskolorna
9. Fysiska projekttréaffar

10. Massmedia

11. Seminarier och workshops

12. Samtliga publikationer
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